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Apple iWork -asiakirjat Pages, Keynote, Numbers 

CAD- ja mallinnusohjelmilla tehdyt 
asiakirjat 

dxf-, .dwg-, .mac-, .pla-, .pln-, 
.pz3-, .pzz-tiedostot 

Muut asiakirjat .pdf, .txt 

 

Luokka Tiedoston tyyppi Sovellus / tunniste 

Kuvat ja videot Tavallisten digitaalikameroiden ja 
kuvankäsittelyohjelmien tiedostot 

 

Valokuvat ja piirrokset, mukaan lukien 
RAW-kuvat digitaalikameroista 

jpg, .jpeg, .tif, .tiff, .crw, .cr2, 
.raw, .nef, .dng, .orf, .pef, .ptx, 
.raf 

Sisällöntuotanto-ohjelmien asiakirjat .ai, .eps, .cpt, .cdr, .cdx, .fla, 
.png, .psd, .psb, .psp, .eps, .dxf, 
.fhd, .fh9, .graffle, .wec .xar 

Videotiedostot .wmv, .mov, .3gp 

 

Luokka Tiedoston tyyppi Sovellus / tunniste 

Musiikkitiedostot Äänitiedostot .mp3, .m4a, .m4p, .wma, .aac 

 

Luokka Tiedoston tyyppi Sovellus / tunniste 

Sähköpostiviestit Sähköpostiviestit (oletussovellus) Oletussähköpostisovellus 

 

Luokka Tiedoston tyyppi Sovellus / tunniste 

Omat tärkeät 
tiedostot 

Omat tiedostot -kansioon tallennetut 
tiedostot (oletusvalinta) 

 

Työpöytä-kansioon tallennetut tiedostot 
(oletusvalinta) 

 

Internet Explorerin Suosikit-kansioon 
tallennetut tiedostot (oletusvalinta) 

 

Mitkä tiedostot varmuuskopioidaan ensin? 
Telekarelia Online Backup varmuuskopioi tiedostot seuraavassa järjestyksessä: 

- Tiedostot, joiden koko on alle 2 Mt (1. Sähköpostiviestit 2. Yhteystiedot 3. Omat tärkeät 
tiedostot ja 4. Automaattiset valinnat) 

- Tiedostot, joiden koko on 2–30 Mt (1. Sähköpostiviestit 2. Omat tärkeät tiedostot ja 3. 
Automaattiset valinnat) 

- Tiedostot, joiden koko on yli 30 Mt. 
 

Nämä ovat oletusasetuksia, joita voi muuttaa.  

Mitä tarkoittaa "rajoittamaton varmuuskopiointi"? 
Telekarelia Online Backup mahdollistaa kaikkien kiintolevyllä olevien henkilökohtaisten 
tiedostojen suojatun varmuuskopioinnin riippumatta tiedostojen määrästä. 

Onko Telekarelia Online Backup suojattu ja luotettava? 
Kyllä. Kun käytät palvelua, tietokoneessasi olevat tiedostot salataan 3DES-salauksella. Sen 
jälkeen tiedostot ladataan Telekarelia Online Backup -palvelimeen 128-bittisellä SSL (Secure 
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Socket Layer) -salauksella suojatun yhteyden kautta. Järjestelmä on täysin suojattu, sillä 
tiedostosi siirtyvät tietokoneestasi salatussa muodossa, joka tekee niistä lukukelvottomia. 

Varmuuskopioidaanko myös siirrettävissä tallennusvälineissä, kuten ulkoisissa 
kiintolevyissä, USB-muistitikuissa, CD-levyillä , levykkeillä tai DVD-levyillä 
olevat tiedostot? 

Niitä ei varmuuskopioida. Vain tietokoneen kiintolevyllä olevia tiedostoja voi ottaa mukaan 
varmuuskopiointiin. Tällä ominaisuudella estetään tietojen päätyminen vieraan käyttäjien 
varmuuskopioihin esimerkiksi toisessa tietokoneessa käytetyn USB-muistitikun kautta.  

Voinko muuttaa sähköpostiosoitettani tai salasanaani? 
Tällä hetkellä sähköpostisoitteen tai salasanan muuttaminen ei ole mahdollista.  

Olen unohtanut salasanani, mitä minun pitäisi tehdä? 
Jos olet unohtanut salasanasi, toimi seuraavasti: 

1. Avaa Telekarelia Online Backup Internet portaali osoitteessa https://www.obsc.f-secure.com.  

2. Valitse Unohditko salasanan?. Ikkuna avautuu. 

3. Kirjoita sähköpostiosoitteesi. 

4. Saat sähköpostiviestin, jossa on salasanasi. 

5. Unohditko salasanan -toiminto on käytettävissä myös ohjelmaa asennettaessa. 

Miten Telekarelia Online Backup -ohjelmisto lopetetaan? 
Napsauta hiiren kakkospainikkeella ohjelman kuvaketta ilmaisinalueella ruudun oikeassa 
alakulmassa. Valitse Lopeta. 

Minulla on teknisiä ongelmia Telekarelia Online Backup -palvelun kanssa. Miten 
voin jatkaa?  

Enne kuin otat yhteyttä tekniseen tukeen, katso ohjeita www.telekarelia.fi  -sivulta. Jos ratkaisua 
ongelmaan ei löydy, sivulla on myös teknisen tuen puhelinnumerot. Tekninen tuki auttaa 
ratkaisemaan esiin tulevat tekniset ongelmat. 

Pitääkö minun varmuuskopioida tiedostoni päivittäin manuaalisesti?  
Tiedostoja ei tarvitse varmuuskopioida manuaalisesti. Telekarelia Online Backup -palvelu toimii 
automaattisesti järjestelmän taustalla ja varmuuskopioi tiedostosi. 

Miten voin määrittää tiedoston ohitettavaksi varmuuskopioinnissa? 
Tiedoston määrittäminen ohitettavaksi varmuuskopioinnissa: 

1. Avaa Telekarelia Online Backup -ohjelmisto. 

2. Napsauta  Varmuuskopiointi-välilehteä. 

3. Jos haluat ohittaa kaikki Office- ja Open Office -asiakirjat sekä muut asiakirjatyypit 
(esimerkiksi .txt tai .pdf), napsauta Office-asiakirjat -kohdan viereistä Poista käytöstä 
-painiketta. 

4. Jos haluat ohittaa kaikki kuva- ja videotiedostot (esimerkiksi .png- ja .avi-tiedostot), 
napsauta Kuvat ja videot -kohdan viereistä Poista käytöstä -painiketta. 

5. Jos haluat ohittaa kaikki äänitiedostot (esimerkiksi .mp3 ja .wma), napsauta Musiikki-
kohdan viereistä Poista käytöstä -painiketta. 

Mitä pitää tehdä, jos palomuuri kysyy Telekarelia Online Backup -ohjelmisto 
-ohjelmasta? 

Salli ohjelman muodostaa yhteys Internetiin palomuurin kautta. 
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Päivitykset 

Onko Telakarelia Online Backup -ohjelmisto automaattisesti päivittyvä?  
Kyllä. Automaattinen päivitysagentti aktivoituu taustalla aina, kun muodostat Internet-
yhteyden. Automaattinen päivitysagentti varmistaa, että saat uusimmat päivitykset 
tietokoneeseesi. Jos tietokone ei ole muodostanut verkkoyhteyttä automaattisen päivityksen 
saapuessa, päivitykset ladataan automaattisesti, kun seuraavan kerran muodostat Internet-
yhteyden. 

Tiedostojen palauttaminen 

Miten voin palauttaa tiedostoni? 
Tiedostojen palauttaminen: 

1. Avaa Telekarelia Online Backup -ohjelmisto. 

2. Napsauta Palautus-välilehteä. 

3. Napsauta Palauta nyt -painiketta. Ohjelma palauttaa tiedostosi automaattisesti. 

Kuinka monta kertaa voin palauttaa tiedostoni? 
Voit palauttaa tiedostosi niin monta kertaa kuin haluat. 

Voinko käsitellä varmuuskopioituja tiedostojani WWW-selaimella? 
Kyllä, voit nähdä ja ladata varmuuskopioidut tiedostosi käyttämällä Telekarelia Online Backup 
Internet portaali -liittymää osoitteessa https://www.obsc.f-secure.com.  

Voinko jakaa varmuuskopioni muiden käyttäjien kanssa? 
Tällä hetkellä varmuuskopion jakaminen muiden käyttäjien kanssa ei ole mahdollista.  


