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VoIP-liittymän asetuksia pääset helposti muokkaamaan hallintaportaalin kautta osoittees-
sa: https://voip.telekarelia.fi:883 
 

 

 
Hallintaportaalin vasemmassa laidassa on valikko josta pää-
set portaalin alisivuille. Alisivuilla pääset tarkastelemaan ja 
päivittämään mm. seuraavia tietoja: 
 

 Puhelinliittymän tietoja 
 Portaalin asetuksia 
 Yhteydenottoja 
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Oikeassa reunassa näkyy ”Status” ikkuna, joka kertoo liittymän 
tilatiedon. Jos tilatieto on vihreänä, on liittymä kunnossa ja linja 
auki. Mikäli taas tilatieto on punaisena, liittymän toiminnassa on 
häiriö. Häiriö voi johtua internetyhteydestä tai VoIP-päätelaitteen 
asetuksista. 

 
 
 

 
Valikon Puhelinliittymä-välilehdellä ”Omat tiedot” näkyvät liittymäsi laskutustiedot sekä liit-
tymään sidotut puhelinnumerot. Välilehdellä ”Puheluerittely” voidaan tarkkailla puhelutieto-
ja vastatuista sekä soitetuista puheluista. 

 
 

 Asetuksista voit laittaa liittymäsi numeron salaiseksi sekä määrittää ajan miten pitkään 
puhelin hälyttää ennen puhelun katkeamista. 

 Älä häiritse-toiminnossa voidaan ”sulkea” liittymä, jolloin puhelut eivät yhdisty liitty-
mään. 

 Soitonsiirto-kohdassa määritellään siirron kohde sekä siirtyykö puhelu VoIP-liittymään 
sekä määritettyyn numeroon (GSM, PSTN) vai pelkästään määritettyyn numeroon. 
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 Ääniviestilaatikko-kohdassa määritellään sähköpostiosoite, mihin ääniviestit lähetetään. 
PIN-kohdassa määritellään koodi, jota tarvitaan, kun soitetaan liittymästä ääniviestipal-
velun numeroon *99. Viestit voidaan poistaa palvelimelta ”poista viestit” kohdasta. 

 

 
 
 
Portaalin asetuksissa voidaan muuttaa oman hallintasivuston asetuksia nimitiedoista kieli-
valintoihin. Myös kirjautumissalasana voidaan muuttaa tällä välilehdellä. 
 
Mikäli sivustolle pääsyssä on ongelmia tai salasana on hukassa, olkaa yhteydessä Teleka-
relia HelpDeskiin puh. (013) 743 746, joka on avoinna ma – pe klo 08.00 – 16.30 välisenä 
aikana. Voitte myös jättää yhteydenottopyynnön internetsivujemme kautta osoitteessa 
http://www.telekarelia.fi/tekninen+tuki/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


