REKISTERISELOSTE TELEKARELIA OY
Henkilotietolain (523/1999) 108:n mukainen rekisteriseloste

TELEKARELIA

Telekarelia Oy:n palveluiden asiakastietokanta:

Rekisterinpitaja Telekarelia Oy

Y-tunnus 0167454-1

Osoite Vaskelantie 1, 81100 KONTIOLAHTI
Puhelin 013 7351 (vaihde)

REKISTERIN NIMI
Telekarelia Oy:n palveluiden asiakastietokanta

REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Henkilttietoja kaytetddn Telekarelian tuotteiden ja palveluiden hoitamiseen, laskutukseen ja saatavien val-
vontaan, markkinointiin, asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen seka tilastojen ja tilaajaluetteloiden
tekemiseen.

Rekisterin sisdltamia tietoja voidaan kayttaa ja luovuttaa Telekarelian osakkuus- ja tytaryhtiiden sisalla
markkinointiin, viestintdan tai asiakassuhteiden kehittamiseen.

REKISTERIN SISALTAMAT TIEDOT
Rekisterissa kaytetddn seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:

- Perustiedot omistajasta, kayttajasta ja laskun maksajasta: nimi, henkilétunnus, ammatti tai asema,
kieli, osoite, puhelinnumerot, sdhkdpostiosoite

- Laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

- Sopimustiedot: tuotteet, palvelut, laitteet, avaus- ja irtisanomistiedot, yhteyshenkil6t, sopimusnume-
rot, liittyméanumerot, myyjan tiedot

- Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- Asiakkaan itse itsestééan ja yrityksestaan luovuttamat muut tiedot, kuten tiedot hankintasuunnitelmis-
ta, ideoista ja mielenkiinnon kohteista

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilttietoja keratdan rekisterditymisen yhteydessd, palveluita kdytettdessa tai muutoin suoraan rekiste-
roidyltd. HenkilGtietoja voidaan kerdtd myds suoraan erilaisista rekistereista tai osakkuus- tai tytaryhtigilta.
Asiakassuhteen paattyessa asiakkaan tiedot poistuvat rekisterista heti, kun niiden kasittely ei ole en&a tar-
peen, mutta viimeistaan lain edellyttdmén maaréajan paatyttya.

Asiakkaan ottaessa yhteytta asiakaspalveluun puhelut voidaan nauhoittaa ja muu viestinta, kuten sahkdpos-
ti- tai tekstiviestit tallentaa. Nauhoitettua tai muuten tallennettua viestintéaa sailytetdén asiakastietokannassa
niin kauan kuin voidaan olettaa niita tarvittavan asiakaspalvelutapahtumien todentamiseen, jonka jalkeen ne
tuhotaan. Joitakin tallenteita voidaan kayttaa asiakaspalveluhenkiloston koulutukseen ja ne tuhotaan viimeis-
tdan koulutuskayton jalkeen. Ainoastaan asiakastietojen kasittelyyn oikeutetut henkil6t k&sittelevét tallennet-
tua viestintaa.

TIETOJEN LUOVUTUS

Telekarelia voi luovuttaa asiakastietoja voimassaolevan lainsdadanndén mukaisesti. Tiedot henkilén nimesta,
osoitteesta ja puhelinnumerosta voidaan luovuttaa tilaajaluetteloita julkaiseville yrityksille ja yhteisdille, ellei
tilaaja ole sitd kieltanyt. Tietoja ei luovuteta EU-maiden tai Euroopan talousalueen ulkopuolella.

REKISTERIN SUOJAUS
Koko Telekarelian henkilostélla ja sen lukuun toimivilla ulkopuolisilla henkilgilla on vaitiolovelvollisuus liittyen
kaikkiin asiakastietoihin.

Rekisteriin on kayttdoikeus vain tietokannan paakayttajan myontamalla kayttajatunnuksella. Paakayttaja
vastaa rekisteristé ja antaa kayttajille kayttéoikeustason heidan tyénsa vaatiman tason mukaisesti. Kayttaja-
tunnukset ovat henkilékohtaisia ja niiden kaytt6a valvotaan. Henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus.

Tietokannat, joissa tiedot on tallennettu, on suojattu teknisin keinoin ja ne sijaitsevat lukituissa ja kulunval-
vonnalla suojatuissa tiloissa.
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